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ADRESAT REKLAMACJI:

Oswiadczam, ze podane wyzej dane sg zgodne ze stanami faktycznym i prawnym na dzien
ztozenia wniosku w PWiK Wrzesnia oraz, ze zapoznatem(-am) sie z przedstawiong

informacjg wynikajgcg z art. 13 RODO.

Formularz Z02-P05-F01



Forr?ularz VASYA ) 202-P05-FO01
Protokot reklamaciji
u Strona 2z 3
PWIK Wersja 02
WRZESNIA

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanali-

zacji Sp. zo.o. z siedzibg we Wrzesni (dalej: Spétka lub Administrator), ul. Mitostawska 8,

62-300 Wrzesnia, KRS 0000215661, NIP 7890009517, REGON 630196722.

2. Wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna sie skontak-

towac za posrednictwem adresu e-mail: iod@pwikwrzesnia.pl, adres korespondencyjny ul.

Mitostawska 8, 62-300 Wrzesnia, nr tel. 61-436-05-47.

3. Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

« zawarcia umowy i jej realizaciji,

* zapewnienia realizacji Swiadczonych ustug,

* nalezytego wypetnienia zadan wynikajgcych z Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz wynikajgcych z pozostatych obowigzujgcych
przepisow prawa,

* wystawienia i przechowywania faktur VAT oraz realizacji obowigzkéw ksiegowo-rachun-
kowych,

* odptatnego przejmowania urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

» ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

* zapewnienia komunikaciji,

* obstugi zgtoszen, awarii i reklamacji,

e w celach analitycznych i statystycznych.

4. Podstawe prawng przetwarzania Pahstwa danych osobowych stanowi: art. 6 ust. 1 lit. b)

RODO (gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,

ktoérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed

zawarciem umowy), art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO (gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypet-
nienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

(gdy przetwarzanie jest niezbedne do celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intere-

sow realizowanych przez administratora).

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest ono warunkiem realizacji ce-

6w wskazanych w pkt 3, takich jak: zawarcie i realizacja umowy oraz swiadczenie ustug, za-

pewnienie komunikacji, obstugi zgtoszen, awarii, reklamacji.

6. Panstwa dane osobowe przechowywane bedg przez czas: trwania umowy i rozliczen po

jej zakohczeniu; wykonywania obowigzkéw prawnych przez Spétke; w ktérym przepisy na-

kazujg Spotce przechowywac dane; w ktérym Spotka moze ponies¢ konsekwencje prawne
niewykonania obowigzkdéw wynikajacych z przepisdw prawa oraz ustalenia, obrony i docho-
dzenia roszczen i wierzytelnosci przez Spotke.

7. Panstwa dane osobowe bedg przekazywane wytgcznie osobom upowaznionym przez

Spotke. tj. pracownikom i wspoétpracownikom Spotki, ktorzy muszg mie¢ dostep do danych,

aby wykonywacé swoje obowigzki oraz mogqg zostaé przekazane innym podmiotom, ktérym

na podstawie umowy powierzono przetwarzanie danych osobowych takim jak: dostawcom
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systemoéw IT, z ktérymi wspotpracuje Spotka, podmiotom prowadzgcym dziatalno$é poczto-
w3 lub kurierskg, podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatni-
cze), ubezpieczycielom, kancelariom prawnym lub instytucjom upowaznionym z mocy prawa
do otrzymania przedmiotowych danych.

8. Posiadajg Panhstwo prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, pra-
WO whniesienia sprzeciwu, o ile przepis szczegodlny nie stanowi inacze;.

9. Na czynnosci Administratora zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych mozna
wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Udostepnione przez Panstwa dane nie bedg podstawg do zautomatyzowanego podej-
mowania decyzji, w tym nie bedg podlegaty profilowaniu. Spétka nie przekazuje danych oso-
bowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.
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